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BREZILYA'NIN HIZMETLER SEKTORUNE IISKIN
SEMPOZYUM HAKKINDA NOT

28-29 Kasim 2012 tarihlerinde Brasilia’da diizenlenen Hizmet Sektdriinde Kamu Politikalan
konulu sempozyuma Sso Paulo Ticaret Atagesi Ramazan KISA kanhm saglamig olup,
sempozyumda yapilan sunumlara iliskin Szet bilgi asafida vertimektedir.

Brezilya’nm Hizmet Sektéri (Milli Hizmetler Konfederasyonn)

Hizmet sektéeintn milli hasida icerisindeki payi, OECD ortalamas %74.4, ABD %7R.8,
Brezilya'mn ise %67 dir.

Brezilyamno hizmet sekisig hilyiikitigi 2011 yilinda 2.4 trilyon Real'dir.

Brezilya’mn hizmet seltSritntiy it dagahma: %24 kamu, efitim ve saflik ; %18 ticaret ; %12
emiak isleri ; %11 finans ve SIBOTIA ; %8 tasyima ; Yed IT ; %23 diger hizmetler

latihdarin YaS44inii kargitamaktadir, bu oran ticaretle birlikte %73 olmakiadir, Istihdam

dagilims; Hizmet sekitril: %54 25,6 milyon, Sanayi: %18,7 8,8 milyon, insaal: %6.,6 3,1
milyon, tanim %34 1.6 milyan, madenler %0,5 240 bin

Uizmet sektdrinde doretler sanayi sektrlerinden daha fagladie.

Hlusluraras) piyasa e karsilastirddiginda Brezilyada hizmet sekt@riinde sermaye yofunlagmass
dgitktitr. Temel nedeni isgticiniin verimliliginin ditstk olmast ve kredi imkanlariun azligichr.

Hizmet sekibriinin GDP i¢indeki payt %34 olmasina ragmen, BNDES'in kredileri igindeki pay:
Fd 2 dir.

BNDES"in imkantaring stratejik hizmer sektbrlerinde yatimin yapilmast ve inovasyonun
arlinfmasina yonatik leullanimas faydali olacakiir,

OB ferin kredilepe erigimi kolaylugtrimaly, garanti fonlan artiriimalidir.

9B 212 4548413 P.e2/85

T e



EZ-TAN-2813  16:58 TIM

[

Mizmet [hracatt (Andrade Gutierrez SA)
Brezilya Iimya capinda hizmet thracatgist bir ke haline gelmistir,

BNDES racalindan hizmet ihmeatinda garanti, ihracet kredisi ve alicuun finansmani olanaklan
soglanmakindy.

Her 1 mityon $'Iik izt thracan dogrudan veya dolayh olarak artalama 132 kigiye istfdam
yavatmakladir. Bu anlamda hizmet ihacating istihdama katkist mal thracatimn katkisinden
Fazladr.

Latin - Amerikedaki  hizmet  tiowretinin %10°uk ks, Brezilyali firmalar tarafindan
yaplmakwdi,  Brezilys igin Latin Amerikada ve Afvikada hizmer fhracstinda biiyiik bir
potansiyel bulunmalaad.

Garanti ve krediterde dahy esnek davramlmas:, birokrasinin azaftilmas: hizmet ihracatm
ariracaltr.

Hizmel sektdrit dig ticaretind Brewilys agik vermelte ve ddemeler dengesine negatif yénde
etkide Mdunmaktadir, 2011 vilings Brezilya'nin hizmet ihracgu 36,7 milyar §, hizmet ithalati
Zibnilyar $, hizmet tcareld agtdl fse 36,5 milyar $ olarak gergeklesmistir.

Tieart Aruglar: (FENEBRAVE)

Brezilyada toplani 2.7 milven ader teari arag bulunmaktadir.,

Ticari ainglunn %4378 agir aragdardan (15 ton tzer) olugmaktadir.

Treari aroglarn ortalama yag 17,3 yHlchr, afir araglarda ortalama yag 11.3 yildir.

Arag yenlemede sify Faizli keedi imkan suflanmaldadir, By nedenle son yillarda ticari arag
sauslar aetrustir. 5 yasmdan ktiglik urag sayisuun payi artmaktadir, Gzellikle agu araglarn satig
ve loplam igerisindeki payt arumalkiadsr,

U2 yendka 122 bin ader veni ticar wrag sattlmistie. Bunun BO bin adeti 15 ton lizeri agwr aragtir,

Fikri Milkiyet Haklarn (INPD)

INPI- Milli Sanayi Haklas Fnstitlsd, Brezilyada marks, patent, model, cografi isaret, yazar
haklan ve diger filkei mlkiyet haklue kongsunda yaikili kuromdur.

Brezilyada 2009 yilt itibariyle 106 bin toscili marks bulunmakiadi. 201} yilinda bu rekam 146
hine grkmigtir, Markalagma ytiniinden huzly bir artts phizlenmektedis,
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2009 vilr itibariyle 26 bin lescilli patent bulunmaliadir,

Uluslararas) Ticarel Komisyonunun —(USITC) 2010 yih raporuna gore Brezilyamw fikri
millkivel haklan bakimindan durumu “faie” (san-3 puan) statdstindedir, Torkiyenin doruma da
ayny st flamada bulunmakiacder,

INPPnin web saylusmdan kayh patent ve markalara ulasilabilmekiedir.

Kiivese! Rekabet Rapora (Diinys Ekonomik Forumu)

Diinya Ekoromik Forumu tarzfindan her yil yayimisnan Kilresel Rekabet Raporu, iilkenin
verimliliftini belirleyen koromlar, policikatar ve fekedrleri degerlendirmekiedir, Her flkede yilda
5 bin kigi te anket yapdmakia, 20 bin veri kullandmalcds ve 113 farkl glislerge
deperfendiribmektedir.

2012-2013 diineminden beklentiler: Uzun dnemil ekonomik belirsizlik, Buro bilgesindeki
sorunlann devamt, gelismiy iilkelurde yavas toparlanma, yeni gelisen pazariarda yavaglama,
dilngu ticavetinde azalma, dengesiz sermaye hareketleri, ekonomil bliytime wve istihdam
durwnlarmda belirsizlik

2012-2013 Koresel Rekabet Endehsinde Brezilya 4.4 puanla 98inei swada buluomektadis.
(TUrKiye 4.3 paanlu 430ned snadudiey

Brezilya 20122013 Kiresol Rekabet Endeksinde 2006-2007 endeksipe kiyasta, altyapr,
makroskonomik duruwem, finans, leknolaji, igglici verimliligi ve kurummlar slanlarmda gelisme
ghstermislir,

Latin Amoerika dlkeleri ortalumasy ile Brezilys ktyaslandiginda, Brezilya'min homen her alanda
eit veyu daha iyl durunda ofdugu gozlenmekredir,

Brezilyw'min HRICS onalimas il kysalandigmda ¢ole yakin deferlere sahip oldugu
giinilmekledir. Cin'in eknoloji haricindeki diger kriterlerde Brezilva ile esit veya daha rekabetgi
oldupy pdeiimekiedir,

QECD dlkeleri ortalomass ile Brezilyn kiyaslandifinda, Brezilya'min piyasa blyitkliiga
haricindeki hemen her alandy dab kéti durumda oldugu gdzlenmektedir.
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Hizmerler Selaari v DTO (0T

Fizinetler sekitinde kenunun etkinlipl azabnss, 6zel sekidr taratindan ybnlendivilen sistemler
gn plana gikinays baglamigtir,

Hu degisildik hiznet kalitesint artirmakta, Olkenin rekabet seviyesini yitkseltmekte, inovasyon ve
yabmmlarin artmasime suflamaluadir,

Yeni sistem Olkelerin kuntzol mekanizmasim iyl kurmasim ve selasedl dizenleyen daha net,
kolaylaginer ve uygulonabilic kurallar Koymasim gerektirmektedir, Kurumlann daha etkin,
erigilebilir ve belirgin hale pelmest perekomektedir.

(ATS yeni sisten igin Olkelere yasal altyap olusturmalandiz,

Serbestlesme  kuralsizlagma anlamma gelmemeli, 8zol sekidriln payr artinbirken devletin
5 & B P
yinlendirme ve kontrol mekanizinasuun artnlmas otarak anlagilmalidir.

Ozel Sekedriin Hizmerler Sekttrli Haklanda Degerlendirmaleri

Perakende: Brezilys hivmetler sekibrinde son 10 ylda ok biyiik ilerleme laydetmigtir, Bu
ilerlemenin sUrdirlebilir olubilmesi igin devlet saralindan baslatlan girisimlerin dzel sekdr
tarn{indan da benimsenmesi gerekmektedir,

Brezilyanin cogirafi blivikl0gn nedeniyte, farkh balpelerde yagayan insanlann bekientileri
farkshilik gostermeledir. Bu facklilik hizmet kalitesinin bolgeye gre defigmesine neden
olmaktuadis,

Breailynhlann gerek firlin perekse hismetlorde kalite beklentisi berglin artiyor ve degisiyor, Bu
degisimi firmalara iyi (akip etmesi gerekiyor, Geoel okuni dizeyinin artmast kalite beklentisini
arisnakiadie.

Perakonde sektrinde rekabet artis giistermistir. Tedarikei ile yakin iligkiler, hizhhk, kolaylik,
mirketlevip tixiksel duruinu 6o plana akpusur, Kiralar ve lojistik maliyetler artmigtiz,

Pecalcende sclitirli wiketdeiterin beklentilering takip ediyor ve sanayiciye aktariyor, Bu aktaren
verifikleri ve sanayinin pelismesi icin cok nemli.

Lokanta: Brezifyanin son yillarda dinyadaki imaji depisti, Lokantacihk sekrls gelisim
gUslerdi, yabane: titkelere agildi ve hutta Miami pazarma dahi agilabildi,

Brezilyaitlarnin gelir seviyelerindeki hizh degigim, lokantacilik sekidrindeki potanstyeli artirryor.

Cograll genislik, yollinn kot olmas: ve biirokrasinin fazla olmast lokanta zincirierinin
maliyetlerini arbeyor. Bu sorunlar agddiginda sekidr gok dahu iyi duruma gelecekdir.
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